Lecture DWH & DM Status: 08.11.2014

Exercises (+Solutions) to BA Lesson DWH&DM - Chapter 1

Exercise 1.1:

Task: Prepare a report and present it at the next exercise session (next week, duration = 10
minutes). Information sources are newspaper or magazine articles or books (see literature
list).

Theme: Trends or new development in the following areas (project reports are also possible):

1. Data Warehousing (DWH)

2. Business Intelligence (BI)

3. Customer Relationship Management (CRM)
(operational, analytical, collaborative)

For Explanation of these ‘catchwords’ see also the foils of the lesson or search in the internet
Optional: Give an explanation also for the synonyms like: OLAP, OLTP, ETL, ERP, EAI

Solution:
DWH - Data Warehousing:

In vielen Organisationen sammeln sich in den operativen Systemen grof3e, isolierte und
meist unterschiedlich formatierte Datenmengen an. Durch Transformation dieser Daten
und hinzufiigen externer Daten wird es mdglich, Informationen integriert im Data
Warehouse — eine Art Warenlager fur Daten — fur Abfragen und weitergehenden
Analysen bereitzustellen.

Bl — Business Intelligence:

Bl ist der Prozess, die angesammelten, rohen, operationalen Daten zu analysieren und
sinnvolle Informationen daraus zu extrahieren, um auf Basis dieser integrierten
Informationen bessere Geschéftsentscheidungen treffen zu kénnen.

Bl ist wenn Geschéftsprozesse anhand der aus dem Data Warehouse gewonnenen
Fakten optimiert werden.

CRM - Customer Relationship Management:

CRM steht fir kundenorientiertes Handeln, d.h. nicht das Produkt, sondern der Kunde
ist Mittelpunkt aller Geschéftsentscheidungen. Durch besseren und individuelleren
Service sollen neue Kunden gewonnen und bestehende Kundenkontakte gepflegt
werden.

Operatives CRM:

Ldsungen zur Automatisierung / Unterstltzung von Abwicklungsprozessen mit
Kunden (Online Shop, Call Center,...)
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Analytisches CRM:
Losungen, die auf Informationen des Data Warehouse zurtickgreifen und auf
aufgabenspezifische Analysen (Data Mining) beruhen.

Kollaboratives CRM:
Kommunikationskomponente, die die Interaktion mit dem Kunden ermdglicht.

Gewinnung von Erkenntnissen durch Zusammenarbeit mit dem Kunden. Diese
kénnen dann zur Optimierung der Geschaftsprozesse oder Personalisierung der
Kundenbeziehung genutzt werden.
OLAP - Online Analytical Processing:
Der Begriff OLAP fasst Technologien, also Methoden, wie auch Tools, zusammen, die
die Ad-hoc Analyse multidimensionaler Daten unterstiitzen. Die Daten kdnnen aus dem
Data Warehouse, Data Marts oder auch aus operativen Systemen stammen.

(Abgrenzung Data Mining: Suche nach Mustern und bislang unbekannten
Zusammenhangen (Neuronale Netze, Warenkorbanalysen,...))

OLTP - Online Transactional Processing:
Operative Softwaresysteme mit deren Transaktionsdaten. Heute analysiert man weniger
diese operationalen Daten als vielmehr multidimensionale, navigierbare Daten
(OLAP).

ETL — Extraction, Transformation and Loading:
Ein ETL — Tool ist dafiir zustdndig, um aus den operationalen Daten (real-time-data)
gesduberte und eventuell aggregierte Informationen sowie zusatzliche Metadaten zu
erhalten.

ERP — Enterprise Resource Planning:
Unternehmensiibergreifende  SW-Losungen, die  zur  Optimierung  von
Geschaftsprozessen eingesetzt werden. Dabei handelt es sich um integrierte Lésungen,
die den betriebswirtschaftlichen Ablauf in den Bereichen Produktion, Vertrieb,
Logistik, Finanzen und Personal steuern und auswerten.

EAI - Enterprise Application Integration:

EAI beschéftigt sich mit der inner- und Uber-betrieblichen Anwendungsintegration, um
einen problemlosen Daten und Informationsaustausch zu gewahrleisten.
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Aktuelle Trends:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Explodierendes Datenvolumen

e Starkster Trend

e Laut Gartner soll 2004 das Datenvolumen 30x so hoch wie 1999 sein.
e Skalierbarkeit

Integrierte 360° Sicht
e Der Kunde soll véllig transparent sein

= Trotz verteilter Applikationen soll ein vollstandiges Bild des Kunden
vorhanden sein. - wichtig fiur CRM

Komplexe Anfragen und Analysen
e Benutzeranforderungen an DWH- / BI- und CRM- Systeme steigen
e Anfragen nehmen zudem zu

Mehr Endbenutzer
e BI- und DWH- Systeme missen zuganglicher werden
= Benutzbarkeit ,,weniger ist mehr*

Fussion von DWH und CRM
e Information (in den DWH’s) ist die Basis, um Kunden zu versehen

Active DWH

e Wetthewerbsdruck = Daten mussen schnell da sein

e Aktive DWH sind eng an operationale Systeme gekoppelt = sehr aktuelle
Daten + sehr detailliert

Datenansammlungen (’Data Hubs’) statt relationaler DBs
e Billiger + schneller, aber: kein SQL + nicht fiir jede Situation

Outsourcing
e Zu Anfang Applikationen + Daten; zukinftig auch die Informationshaltung im
DWH

Starkes Anwachsen von Datenguellen (z.B. e-Business)
e Mehr Daten in unterschiedlichen Platzen

Re-Engeneering oder sogar Neuaufbau von Business- Systemen (DWH, ...)
e Kunde war nicht Mittelpunkt oder wurde nicht vollstandig betrachtet;
Falschplanung (GroBe, Geschwindigkeit, ... )

Further Solution: (SS 2014):

Page 3 of 55 Pages



Lecture DWH & DM Status: 08.11.2014

« NMotivation = Motivation

« Uberblick

Data Warehouse

Uberblick und Trends

« DWH Trends

» Zusammenfassung

Wachsende heterogene Datenbestande in Untemehmen A data warehouse is a
« Erschwerts Entscheidungsfindung aufgrund zunehmendsr subject-oriented,
Komplexitat » Uberblick integrated,
« Anzlyse Und Auswertung muss gewahrsistet sein f‘me';a’ "‘?m«
nenvolatile
— DWH unterstitzt Losung dieser Problemsteliungen .’ collection of data in support of management’s decision-
making process.”

— “Tuming Data inte Informationt™

el W e (1908, 2t T3]

1. In-Memory-Datenhaltung

> Echtzeitanalyse
\\ o In-DB-Analyse
{Zﬁf
(omrmsmnzss ) 2 DWH Sicherhe
- icherheit
 oemipm ) * DWH Trends > z.B. Banken, Versicherungen, etc.
=== I'vlehrwert
mmz
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3. NoSQL DBMS 6. Analytics as a Service
o dynamische Workloads
4. “Datafication” des Untemehmens © Anwendung 2.8. Rapid Protoyping
Mabile Gerdte a
> Sensoren (RFID etc.) D 7. In-Database Analysen
o Soziale Netzwerke o Data-Mining Algorithmen im DBMS

Integration von Statistischen Prog Sprachen (2. 5. R)

5. DWH Appliances

> vorkenfigurierte DWH Lsungen L] ZuSamI’T‘IEI’IfﬂSSUI’Ig

Zusammenfassung

Extraktion / Transformation / Laden von Daten aus

Agenda
verschiedenen Datanguellen mit den Zielen

« Entscheidungsfindung zu unterstitzen B u s I ness o Uberblick
Datenqualitat & -konsistenz sicherzustsllen I n te I I ig e n ce « Bl Trends

Businessprobleme zu l6sen

Einfachen, konsistenten & verstandlichen Zugnff auf Daten fur alle Uberblick und Trends hd Zusammenfassung
Beteiligten zu lisfern

.

Businecs Infeligenoe

o Uberblick L —— Ny
'

« Bl Trends

o
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i [

Cioud Somputing visual Dats
Disczvery

Mcbile First

. WTMLNatie
« Fumizoren
. 2w

erung 1 Sicnzmez

Zusammenfassung

+  Gewchitsabitut, CRM profisbier machen
« Kazenzenen

« Fzuen mnmeren
= Wertschiptung vergraiem

+ Erfolgserssches Wissen Qber Siatus, Fotentise un
Perspextven erzzugen

Vicusi Data Dicsavery

o Agiearayme
]

« zeszanice
« 13 Tazems

Welters Trands dis 1 untarsistze
= Informationsgewinn sus unsrukiurierien Daten

+  Bohnciers Analyse von Datenmassen (stusturiert]
+ Neus przzene Aren van Sucnen

Customer

Relationship
Management

Uberblick und Trends

i
Cloud Camputing T

Amazan-Cioun Hest
ZesZerice BIT0r jacen

Microsot Fomer BI, Oraci.

+« Zusammenfassung

« Was ist CRM?
« Ausblick und Trends

e Zusammenfassung

s \Was ist CRM?

Products come and go, but customers

remain®

[Rust, Zeithaml, Lemon 2000, S. 6]

— Ganzheitliche, strategische Ausrichtung aller
Geschaftsprozesse am Kunden

— |T-gestutzt

« Ausblick und Trends

Social CRM Process

“in jeren Sereich der at das Saas-
Nogel eine schpeiers Liertiung o ng Koatai-
Rianage:
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« Zusammenfassung

Zusammenfassung DWH - Quellen Bl - Quellen
- F——

Exercise 1.2:
Task: Prepare a report and present it at the next exercise session (next week, duration = 15

minutes). Information sources are newspaper or magazine articles or internet
Theme: Give a definition (5 Minutes) and impact of these new trends on Data Warehousing

(10 Minutes)

1. Basel Il
2. RFID

Look also for examples of current projects in Germany

Solution:
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Thomas Dirr

© 2004 1BM Corporation

Warum Basel-Abkommen?

= Risiko: Kreditausfall
= Geringe Eigenkapitalquote
= Keine einheitlichen Rating-Richtlinien

= > Basel | (1988)

I ©2004 18M Corporaton

Basel Il

= Kundenrating intern und extern
= Reservebildung je nach Kreditrisiko

= Aufteilung in Qualitative und Quantitative
Risikofaktoren

= erweiterte Offenlegung der Finanzsituation in
Banken

= Eigenkapital = Kreditsumme x Risikogewicht x Kapitalquote

Basel Il Roadmap

= 2003: Aufnahme von Basel Il in die Strategie
der Institute

= 2004: Aufbau der DWH-Infrastruktur

= 2005: Datensammlung + Auswertungsstrategie

= 2006: ... Parallel-Lauf von Basel | + I

= 2007: Basel Il wird bindend

I 2004 1M Corporaion

Status: 08.11.2014

Agenda

= Warum Basel-Abkommen?

= Uberblick Basel | + I

= Basel Il Roadmap

= Basel Il und Data Warehousing
= Tools

= Ausblick

© 2004 1BM Corporation

Basel |

= 8% der Kreditsumme durch Eigenkapital abdecken
= Kunden-Rating anhand interner Priifungen

= Grundlage: Bilanzen + bisherige Kreditwirdigkeit
= > falsche Anreizsetzung, unabgedeckte Risiken

Kirch-Krise, Bankenkrise in Japan
- Basel Il

©2004 1BM Corporation

Basel Il - Saulenmodell

g der
Marktdisziplin

anforderungen Uberprifungs-

Genauere Quan- rfahren

tifizierung des erstarkung der Erventerung cer
Kreditrisikos und individuellen Offenlegungs-
anderer Risiken Bankenaufsicht pllichten

(Cperat. Risiko)

© 2004 [BM Corporation

Basel Il und Data Warehousing

= grosse Datenmengen zur Analyse
= DWH werden ben6étigt von:
— Banken - Kunden-Rating
— Rating-Agenturen - Service zur Verfiigung stellen

— Unternehmen - optimale Finanzsituation verringert
Kreditkosten

I T e—
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Tools Ausblick

= IBM-L6sung - Banking Data Warehouse (BDW) « Vorbereitungen laufen seit 2003

e « Start: 01.01.2007

= veréndert Verhaltnis zwischen Kapitalgeber und
Kapitalnehmer

= umfangreicher Absatzmarkt fiir DWH-Services
entsteht (weltweit!)

Eriton,
iy

Internal

Audence
I
P |
Datasource  Extraction  fumbass 4 eaonon,  Data Mans Reparing
iz
r— cuteon

-—'fJ

4 §

©2004 1BM Corporation

Eine weitere Lésung zu Basel2 und DWH ist wie folgt:

I Agenda

Sicherung der Stabilitat im Finanzsektor
Eigenkapitalvereinbarung von 1988 (Basel 1)
Von Basel | zu Basel Il

Grunde fur Basel Il
Basel Il & DWH Rating von Krediten nach Basel Il
Die Bank will uns kennen lernen
Auswirkungen von Basel Il

Christian Schfer, 28.10.2005 Herausforderungen an Data Warehouse Systeme

© 2005 Hewlett Packard Development Company, LP.

Sicherung der Stabilitat im A
Finanzsektor

Sicherung der Stabilitat im A
Finanzsektor

Umgang mit Kredit-, Markt, Liquiditats- und anderen
Risiken ist Aufgabe und Geschaftszweck von Loésung:
Kreditinstituten/Banken
Sicherung einer angemessenen
Probl
robleme: Eigenkapitalausstattung der Banken

Schaffung einheitlicher internationaler
Wettbewerbsbedingungen

Der freie Umgang mit Risiken darf nicht zu Instabilitaten
im Finanzsektor fiihren

Freier Umgang bei der Sicherung von Risiken fuhrt zu
unterschiedlichen Wetthewerbsbedingungen im
Bankwesen

Noverber 6, 2005

A
) ) ) Von Basel | zu Basel Il
Eigenkapitalvereinbarung von 1988 [/
(Baselty T Kritik an Basel |
Risiken der Kreditvergabe werden unzureichend abgebildet
Neue Finanzierungsmoglichkeiten werden nicht berticksichtigt
o N ) ) Verbesserungen durch Basel Il iy
Richtlinie zur Férderung und Sicherung eines Internes oder externes Rating Eigenkapitaivereinbaning
funktionierenden Bankwesens. von Kreditrisiken Siule1| | Saule2| | Saules
Marktrisiko (Branche etc.) Mindest-| | Bank- Ervei-
X X Operationelles Risiko (Ausfall keptal-) |auficht | dleda;
Wichtigstes Merkmal: Von Mitarbeiter, Systeme etc.) ksl L'Eh;f bolaid
; f ; Bankaufsichtlicher et
Eigenkapitalunterlegung seitens der Bank muss Oberprif "
mindestens 8% der Kreditsumme betragen STpritungsprozess
Erweiterte Oﬁenlegung Das Grundkonzept von Basel Il

(Selbstkontrolle des Marktes)
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Rating von Krediten nach Basel Il

- Bewertung von Kreditnehmemn durch unabhangige
Ratingagenturen wie z.B. Standard & Poor's (extemes Rating)

Die Bank will uns kennen lernen

- Datenerhebung zur Berechnung des erwarteten

- Bewertung von Kreditnehmem durch den Kreditgeber selbst Kreditausfalls (E f ted LOSS)
gaau:h IRB-Ansatz genannt). Genehmigungspflichtig durch ~Adresse
ern';a:fitmm ~Transaktionen
~— fal aKioren ”
« Branchenabhéngiges Risko Laufende Kredite
- Geschaftsprofil und Wettbewerbsposition - Liquiditat
- skraft - 5
. %hgen- und Ausstatiung - Eigenkapital
- Liquiditat E"'e'""g?;:f’
-~ Weiche Faktoren i 4 i
ot ” -> Differenzierte Klet!ltbewelt.ung
- Personalpolitik -> Berechnung der Eigenkapitalquote
- Managementqualitaten
- Organisationsstrukturen
Momvier i, 206 )/ L i
0 . ;
el Herausforderungen fiir Data O]

Warehouse Systeme

- Daten der Kunden als Basis fur Analysen und

Statistiken

- DWH als Moglichkeit zur Steuerung der Qualitat

des Kreditportfolios

« Transaktionen, Kontostande, laufende Kredite zur

schnellen Bewertung von Risiken

- Erkennen von externen Einflussfaktoren

(Markigeschehen, etc.)

- Daten massen Konsistent sein und mindestens

eine Historie von 3 Jahren aufweisen

FmierIL 205 n

Accounting

Portfolio
Intelligence

Calculators &
Reporting Book
Builders

Reporting
& Analysis

Roadmap Basel Il

Monat  Jahr  Ereignis

Juli 1988

der Baseler Eigenkap (Basel )
Ende 1992 | Inkrafttreten von Basel |
Januar | 1996 | Baseler Marktrisikopapier

Juni 1999 | ErstesK pier zur der Eig (Baselll)

Januar 2001  Zweites Konsultationspapier zu Basel Il

Dezember 2001 | Anderung des ursp lung des neuen Akkords

Zeitplans fir die F

Mai 2003 | Drittes Konsultationspapier zu Base!

Mite 2004 | Ver der neuen Ei

Ende 2006 | Inkrattireten von Basel Il

Rmaie IL 205 2

Quellen

« hitp:/ide. wikipedia.org/wiki/Basel 1l

« hitpZ/Amww.bundesbank.de/bankenaufsicht
« hitp/fmww foerderand.de/353.0.html

- hitp/iwww_baseHii.info/

o hitp/Aww_hp.com/

] "
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Eine weitere LOsung (dritte Lsg.) zu Basel2 und DWH finden Sie in der folgenden
Darstellung:

Basel I: Kreditvergabepraxis limitiert durch Verkniipfung mit Eigenkapital
Vergabe von Krediten an Kunde mit méRiger Bonitét -> hohere Zinssétze

1974: Zusammenbruch Herrstatt-Bank
- Devisenspekulationen

1988: Eigenkapitalvereinbarung ,,Basel I
- Kreditvergabepraxis

Inhalte von Basel Il

Basel Il

Mindestkapital .
- Uberprufungen Marktdisziplin
anforderungen durch durch
reditricik Bankenaufischt Offenlegungs-
reditrisiko, H
Marktrisiko, pﬂICht
Operationelles
Risiko

Basel I: = 8% Eigenkapital

Basel 11: nur Mindestkapital basierend auf Kredit- und Marktrisiken
Marktdisziplin: Verhalten, Offentlichkeit (iber Kapital & Risiko zu informieren ->
gunstige Bedingung bei Beschaffung Fremdkapitals

http://www.bundesbank.de/bankenaufsicht/bankenaufsicht_basel.php

Herausforderungen an das
Datenmanagement

» Standards
- Migration alter Daten
> Anbindung weiterer Datenquellen

» Qualitat und Zuverlassigkeit
- Berechnung der Kreditrisiko—-Kennzahlen

» Umstellung von IT-Systemen
- GroRe Datenmengen speichern und auswerten

» Qualitatskontrollen

DM strategy: Risk International
http://db.riskwaters.com/data/Risk__free_article_/basel.pdf
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PD: Ausfallwahrscheinlichkeit, Verlustquote bei Ausfall, Hohe bei Ausfall ->
erwarteter Verlust

http://www.it-observer.com/data-management-challenges-basel-ii-readiness.html
http://www.facebook.com/topic.php?uid=25192258947 &topic=5725& fb_noscript=
1

Beispiel einer Umsetzung

1. Basel ll

Empfanger
Recipients

2. Internes
Meldewesen

ssssss

3. Analyse
und
Auswertungen

4. Externes
Meldewesen

T
—(4 —"
<&

C Creditpli"

CreditBank Plus AG, Stuttgart
www.information-works.de

Ausblick - Basel Il (ab 2013)

»Erweiterte Standards fur Offenlegung und
Uberprifung

»Erhohte Kapitalanforderungen

rLiquiditatsanforderungen
o Echtzeituberwachung

http://www.finextra.com/community/fullblog.aspx?blogid=4988
frei verflgbare Anlagen hoher Qualitdt halten, welche auch in Krisenzeiten
verkauflich, Echtzeit -> data quality challenge
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http://www.information-management.com/news/data_risk_management_Basel-
10018723-1.html
http://www.pwc.lu/en/risk-management/docs/pwc-basel-I11-a-risk-management-
perspective.pdf
Eine Prasentation zu RFID & DWH sehen Sie hier:

+
RFID

Radio Frequency Identifikation

Stefan Baudy, Max Nagel, Andreas Bitzer

Agenda

+
m Was ist RFID

= Anwendungsgebiete
= RFID & Data-Warehouse
= Ausblick

WasistRFID
+

= Kontaktlose Kommunikation tber
elektromagnetische Wellen

Sillicon-Chip mit
gespeicherter ID

Abruf von Lesegerat tber
Aussenden von Wellen

Chip sendet ID zuriick

Empfanger leitet Information weiter

Was ist RFID > Anwendungsgebiete - RFID & Data Warehouse -> Ausblick

R F I D - Funktionalitat
+

Transpender RFID Antenne  RFID Reader  Applikation
RFID Tag)

Enargio, Datan =~
+ Drahtiose Energisiibertragung

+ kein Sichtkontakt notwendig
+ Unempfindlich gegeniber Schmutz

Was ist RFID > Anwendungsgebiete -> RFID & Data Warehouse -> Ausblick

RFID & Data-Warehouse

+
= Anforderungen an ein DWH

— hohe Anzahl gleichzeitiger Transaktionen
— extrem hohe Datenmengen
— kurze Antwortzeiten

= Edge-Computing

m Dezentale Speicherung der Daten

Was ist RFID > Anwendungsgebiete > RFID & Data Warehouse -> Ausblick

Anwendungsgebiete RFID

' | 16 Iawmm

‘280

m Barcode: Ersatz, Erweiterung
— Inventariiberwachung
— Automatische Lagersysteme
= Sicherheitssysteme
— Zugangskontrolle
— Diebstahlschutz
— Gepackkontrolle

Was ist RFID - Anwendungsgebiete > RFID & Data Warehouse > Ausblick

RFID & Data-Warehouse

+
= Anforderungen an ein DWH

— hohe Anzahl gleichzeitiger Transaktionen
— extrem hohe Datenmengen
— kurze Antwortzeiten

m Edge-Computing

m Dezentale Speicherung der Daten

Was ist RFID > Anwendungsgebiete > RFID & Data Warehouse -> Ausblick

Ausblick
+
= Standards?
= Kosten vs. Nutzen (Barcodeersatz)
m Nutzen vs. Ausspionieren d. Kunden
= Hochst politisches Thema

Was ist RFID > Anwendungsgebiete > RFID & Data Warehouse > Ausblick
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Eine weitere LOsung:

Agenda

* RFID
— Einsatzmoglichkeiten

RF | D — Funktionsweise

. . . — Komponenten
Radio Frequency Identification _ Herausforderungen

+ EPC Global
Von Friederike Mey

« Beispielprojekt

Was ist RFID? Einsatzméglichkeiten

» Wird zur Identifikation von Gegenstanden
und Personen benutzt
« RFID funktioniert mit Hilfe von Radiowellen

Funktionsweise

Tag
Komponenten
Komponenten
Reader
Tag - Aktiver Teil

- Besteht aus einem elektronischen Chip,
Speicher, manchmal eigene Energiequellen
und einer Antenne !

- Kann teilweise auch den Tag beschreiben

)

i
h
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F!;""T mr.ﬁ
Herausforderungen . EPC Global \ &
* Probleme bei speziellen Materialien + Organisation um Standarts zu setzen
(Flussigkeiten, Metalle) - Beispiele:
— Electronic Product Code (EPC)
 Frequenzbereich
* Hohe Kosten
+ Datenschutz
| o ; 5
EPC Global N Komponenten & <
Header — Identifies which M
e - Séaubert und filtert die Daten
Printer

object
E.g. Product# D118

(Monitor)

- Druckt die Tags und schreibt Daten auf den
Chip

EPC Global

i

Organisation um Standarts zu setzen
Beispiele:

— Electronic Product Code (EPC)

— Savant

— Object Name Service (ONS)

— Physical Markup Language (PML)

Projekte

* Metro Future Store in Rheinberg
— RFID Innovation Center in Neuss

RFID & Data Warehouse

* Riesige Datenmengen
Hohe Anzahl gleichzeitiger Transaktionen

« Aufbereitung und Bereitstellung der Daten
notwendig

* Kurze Antwortzeiten

« Buch

Quellen

* Internet

—www future-store.org
—www.hporaclectc.com

—www oracle.de
—www.epcglobal.de

— RFID Handbuch von Klaus Finkenzeller
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Exercises (+solutions) to BA Lesson DWH&DM — Chapter 2

Exercise 2.1:

Task: Compare the three DWH architectures (DW only, DM only and DW & DM) in the
next slide. List the advantages and disadvantages and give a detailed explanation for it. Find
also a fourth possible architecture (hint: ‘virtual’ DWH)

Solution hint: Use a table of the following form:

DM
Only

DW &

?7?7?
DM ?

Explanation

Criteria 1

+ 0

0 Textl

Criteria 2 --

- Text2

Criteria 3

Solution:

Datawarehousing 5. Semester, ITOOPMB, Marcel Petz

BA

Projekt: Comparison of different DWH Architectures

Dokument:  Gomparison Matrix, 25.10.02

Seite: 1/1

Criteria Dalawarehouse  [Dalamarts only Datawarehouse & ['Virtual” Description

only Datamarts [Datawarehouse

Costs of ICosts of implementation describes the

Implementation complexity of implementing a
datawarehouse and its components.

o IComplexity depends on general

larchitecture (e.g. networked
lenvironment, dalabase based, amount
of hardware needed....) of the
datawarehouse.

Costs of Coslts of administration describes the

administration 0 (=) costs for maintaining and run the
datawarehouse.

Average datla age o o ", How old is the information presented to

the frontend users of a datawarehouse

Performance

The Performance of the whole system
and all involved components. Which
larchitecture has a good performance.

[Flexibility

Flexibility describes the ability of
changing datastructures or parts of the
datawarehouse programs. High
flexibility means, that it is easy to make
changes to the data structures and
client applications

implementation-
ime

arket. The time
n until the
uction use

Describes the time-to-
from begin of impl
lsyslem is activated for
Positive values mean short
mplemantation tima.

Data Consistenc

Quality of
informations

(Quality of data stored in the
datawarehouse depend stron
quality of the ETL pro
possible to draw general conclusions at
this paint

History

The ability to look at certain points or
periods of time in the past und gather
nformation about it.
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Implementation costs

The implementation of a Data Warehouse with Data Marts is the most expensive solution,
because it is necessary to build the system including connections between Data Warehouse
and its Data Marts.

It is also necessary to build a second ETL which manages the preparation of data for the
Data Marts.

In case of implementing Data Marts or a Data Warehouse only, the ETL is only implemented
once. The costs may be almost the same in building one of these systems. The Data Marts
only require a little more hardware and network connections to the data sources. But due to
the fact, that building the ETL is the most expensive part, these costs may be relative low.
The virtual Data Warehouse may have the lowest implementation costs, because e.g.
existing applications and infrastructure is used.

Administration costs

The Data Warehouse only solution offers the best effort in minimizing the administration
costs, due to the centralized design of the system. In this solution it is only necessary to
manage a central system. Normally the client management is no problem, if using web
technology or a centralized

client deployment, which should be a standard in all mid-size to big enterprises. A central
Backup can cover the whole data of the Data Warehouse.

The solution with Data Marts only are more expensive, because of its decentralized design.
There are higher costs in cases of product updates or maintaining the online connections,
you also have to backup each Data Mart for itself, depending on his physical location.

Also the process of filling a single Data Mart is critical. Errors during update may cause loss
of data. In case of an error during an update, the system administration must react at once.
Data Marts with a central Data Warehouse are more efficient, because all necessary data is
stored in a single place. When an error during an update of a Data Mart occurs, this is
normally no problem, because the data is not lost and can be recovered directly from the
Data Warehouse. It may also be possible to recover a whole Data Mart out of the Data
Warehouse.

Virtual Data Warehouses administration costs depend on the quality of the implementation.
Problems with connections to the online data sources may cause user to ask for support,
even if the problem was caused by a broken online connection or a failure in the online data
source. End-users may not be able to realize whether the data source or the application on
their computer cause a problem.

Average data age

The virtual Data Warehouse represents the most actual data, because the application
directly connects to the data sources and fetches its information online. The retrieved
information is always up to date.

Information provided by Data Mart only or Data Warehouse only solutions are collected to
specific time. Generally each day by night. These times can vary from hourly to monthly or
even longer. The selected period depends on the cost of the process retrieving and checking
the information.

A solution with one central Data Warehouse and additional Data Marts houses less actual
data then Data Warehouse only. The data of the Data Warehouse must be converted and
copied to the Data Marts, which is time consuming.

Performance

A virtual Data Warehouse has the poorest performance all over. All data is retrieved during
runtime directly from the data sources. Before data can be used, it must be converted for
presentation. Therefore a huge amount of time is spent by retrieval and converting of data.
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The Data Marts host information, which are already optimized for the client applications. All
data s stored in an optimal state in the database. Special indexes in the databases speed up
information retrieval.

Implementation Time

The implementation of a Data Warehouse with its Data Marts takes the longest time,
because complex networks and transformations must be created. Creating Data Warehouse
only or Data Marts only should take almost the same amount of time. Most time is normally
spent on creating the ETL (about 80%), so the differences between Data Warehouse only
and Data Marts only should not differ much.

Implementing a Virtual Data Warehouse can be done very fast because of its simple
structure. It is not necessary to build a central database with all connectors.

Data Consistency

When using Data Warehouse or Data Mart technology a maximum consistency of data is
achieved.

All provided information is checked for validity and consistency. A virtual Data Warehouse
may have problems with data consistency because all data is retrieved at runtime. When
data organization on sources changes, the consistency of new data may be consistent, but
older data may not be represented in its current model.

Flexibility

The highest flexibility has a virtual data warehouse. It is possible to change the data
preparation process very easy because only the clients are directly involved. There are
nearly no components, which depend on each other.

In Data Warehouse only solution flexibility is poor, because there may exist different types of
clients that depend on the data model of the Data Warehouse. If it would be necessary to
change a particular part of the data model intensive testing for compatibility with existing
applications must be done, or even the client applications have to be updated.

A solution with Data Marts, with or without a central Data Warehouse has medium flexibility
due that client applications normally uses Data Marts as their point of information. In case of
a change in the central Data Warehouse or the data sources, it is only necessary to update
the process of filling the Data Marts.

In case of change in the Data Marts only the depending client applications are involved

and not all client applications.

Data Consistency

Data consistency is poor in a virtual Data Warehouse. But it also depends on the quality of
the process, which gathers information from the sources.

Data Warehouses and Data Marts have very good data consistency because the information
stored in their databases have been checked during the ETL process.

Quality of information

The quality of information hardly depends on the quality of the data population process (ETL
process) and how good the information are processed and filtered before stored in the

Data Warehouse or presented to a user. Therefore it is not possible to give a concrete
statement.

History

A virtual Data Warehouse has no history at all, because the values or information are
retrieved at runtime. In this architecture it is not possible to store a history because no central
database is present.

The other architectures provide a central point to store this information. The history provides
a basis for analyzing business process and their efforts, because it is possible to compare
actual information with information of the past.

Exercises (+Solutions) to BA Lesson DWH&DM - Chapter 3
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Exercise 3.1:
Build 4 groups .Prepare a small report about the following database themes. Concentrate
only on basics. The presentation should just give an overview about the theme.
1.Non-relational databases (IMS, VSAM ...) (3.1.1)
2.Relational DBMS (3.1.2)
3.SQL Basics (3.1.3)
4. Normalization (3.1.4)
For this you can use the material you learned in the former BA database lesson or use
standard literature sources.
Goal: Present your report in the next exercise session (10 minutes duration). Send your
solution to vgr@de.ibm.com

Solution to 3.1.1 - Non-relational databases (IMS, VSAM ...):

Datenmodell: Die zur Beschreibung von Daten und deren Beziehungen untereinander auf
logischer Ebene zur Verfiigung stehenden Datenstrukturen bezeichnet man
zusammenfassend als Datenmodell.

Dient zur formalen Beschreibung des konzeptionellen (bzw. logischen)
Schemas und der externen Schemata mit Hilfe entsprechender
Datendefinitionssprachen.

1. Das Hierarchische Datenmodell - HDM
- primdr kénnen nur hierarchisch-baumartige Beziehungen von Objekttypen dargestellt
- \Igevee;?ee rIgeziehungen sind oft von netzwerkartiger Struktur, sodass Erweiterungen des
Datenmodells erforderlich sind => z.B. bei IMS
Strukturelemente:

- Objekttypen
- Hierarchische unbenannte Beziehungen (Kanten haben keine Bezeichnungen)

AN
A\

Wurzelbaum-Typ (Hierarchie-Typ) stellt Objekttypen und deren Beziehungen
zueinander dar.

Ergebnis: Baumstruktur

Hierarchische Datenbank ist eine Menge von disjunkten Wurzelbaum-(Hierarchie)-
Typen.
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Im hierarchischen Modell ist jedes Wurzel-Objekt tiber einen Priméarschlissel erreichbar,
alle anderen Objekte gemal der hierarchischen Ordnung. Der Zugriff auf Datenobjekte
erfolgt also entlang den logischen Zugriffspfaden (durch Kanten dargestellt). Dies setzt
seitens des Anwenders eine genaue Kenntnis der DB-Struktur voraus und bedingt eine
prozedurale Beschreibung des Zugriffs. Man spricht bildlich von einem Navigieren durch

die Datenbank.

Darstellung von Strukturen im HDM:

In einem (strengen) HDM konnen netzwerkartige Strukturen nicht dargestellt werden.
Eine n:m Beziehung, wie z.B. die zwischen Bauteilen und Lieferanten, kann nur durch

zwei getrennt Hierarchie-Typen dargestellt werden
=> Redundanz!

Bsp:
Lieferant |, | Bauteil
D " Geht nicht!
Ldsung: ﬂ
Lieferant > Bauteil
Lieferant < Bauteil

Problem: Lieferanten und Bauteile sind mehrfach gespeichert.

Problemlésung: Pairing

Abweichend vom strengen HDM werden zusatzliche logische Zugriffe eingefiihrt, damit n:m
Beziehungen dargestellt werden kénnen.

Lieferant " Bauteil

"

A 4

L-B Preis B-L Preis

Lieferanten und Bauteile sind nun nur einfach vorhanden.

Problem: Preise, die als Attribute bei zuséatzlich eingefiihrten Objekttypen B-L und L-B
gespeichert werden, sind immer noch redundant.

IMS Information Management System:
- kennt keine genaue Unterscheidung zwischen den 3 Schemas (extern, konzeptionell.

intern)
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logische Datenmodellierung und physikalische Datenorganisation ineinander verwoben
Datendefinition erfolgt mit Hilfe der Sprache DL / |

hierarchische Strukturen kénnen tber logische Zeiger miteinander verkettet werden
Anwender-Sichten kdnnen definiert werden

2. Das Netzwerkmodell
- ,Erweiterung® des HDM um netzwerkartige Beziehungen

Strukturelemente:
- Objekttypen
- hierarchische Beziehungen (1:mc), die als Set-Typen bezeichnet werden

El El \
Owner-Typ

me Set-Typ

y A 4

E2 E2

Member-Typ

In einem Set-Typ gibt es genau 1 Owner.
1 Owner kann viele Members haben (0 ..*)
1 Owner kann Member sein (in einem anderen Set-Typ), 1 Member kann auch Owner sein

Darstellung von Strukturen im NDM:

I:'m st trivial
m:n  durch K ett-Objekt-Typ (link entity type)

Lieferant Bauteil

Lieferant B-L Bauteil

Objekt-Typen kénnen auch mit sich selbst in Beziehung stehen, z.B. kann ein Bauteil ein
Bauteil eines anderen Bauteils sein.

Bauteil
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Bauteil K N\\] Bauteil

VSAM: Virtual Storage Access Method

Virtuel: Hardware-Unabhéngigkeit, d.h. bei der Dateiorganisation wird primar kein Bezug auf
die physische Speicherorganisation (z.B. Zylinder und Spuren der Magnetplatte) genommen.

Die auch den B- und B*-Baumen zugrunde liegenden Prinzipien, namlich

- in Speicherbereichen fester GroRe (Knoten) verteilten freien Speicherplatz zur
Aufnahme einzufiigender Datenobjekte vorzusehen
- durch ,,Zell-Teilung* (cellular splitting) neuen Speicherplatz zu schaffe, falls der Platz
beim Einfligen nicht ausreicht,
werden hier auch auf die Speicherung der Datensatze selbst (Primérdaten) angewendet und
als Index ein B"-Baum verwendet, dessen Blatter gekettet sind, so dass eine logisch
fortlaufende Verarbeitung nach aufsteigenden und absteigenden Schliisselwerten und auch der
(quasi-) direkte Zugriff moglich ist.

Eine weitere L6sung (2. LAsung):

Agenda
m IMS
m Geschichte
m IMS System
m IMS Datenbank
- m Hierarchische Datenbank
Information Management System = VSAM
(IMS) m Vorteil
m Vergleich: hierarch. DB — rel. DB
‘ ( m Quellen
IMS (Information Management: System) — TITO3AIB - Christoph Schelling. Nico Konig |
IMS - Kurzfassung IMS - Geschichte
m ,IMS is recognized as the world's m 1960 ICS von IBM
premier transaction and hierarchical £
database server and manages the m 1966 Zusammenshluss fiir Apollo
~ majority of the world's corporate | Mission
data. Over 90 percent of the Fortune m 1968 IBM tibemimmt Entwicklung fiir
1000 companies use IMS as their kommerzielles Produkt
DBMS1 of choice for fulfilling the = 1969 umbenannt in IMS/360
requirements of performance, X w Lo T
m Heute Version 9 verfiigbar
- IBM (Kenneth R. Blackman)
IMS (information Management System) —TITOSAIS - Christoph Scheling, Nico Koaig || TMS (Information Managoment Systom) —TITUSATE - Cheistoph Schelling, Nico Koaig 0|
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IMS - heute

IMS (nformation Management Systtm) — TITO3AIE - Christoph Schefing, Nico Koaig ]

IMS Datenbank

m Hierarchische Datenbank

m Abfragesprache DL/I

m Access Methods(System, IMS)
= Control Blocks (DBD, PSB, ACB)
m Data Communication

m Secondary Indexes

m Logical Relationships

IMS (fnformaion Manzgement Sysicm) — TITO3AIB - Christoph Scholing, Nico Koaig |

Hierarchische Datenbank

= Beispiel
Struktur:

= Segment:
Prefix

Segment [ Delete | counters an Size
code hrte pointers field

1 byte 1 byte 2 bytes

ver
TMS (Information Managbial Systrm) — TITO3ATE - Christnph Scheling Nico Kaaig |

Hierarchische Datenbank

-

m Suchpfad:

01... = Typ, 1... = Reihenfolge der Suche

IMS (Information Management System) — TITO3AIE - Christoph Scheling, Nico Koaig 0|

VSAM — Virtual Storage Access
Method

m Zugriffsmethode auf Dateien in auf
IBM GroBrechnersystemen (z/OS)

m keine Riucksicht auf physikalische
Eigenschaften der Speichermedien
mehr nétig

m Speicherung in Cluster

IMS (fnformafion Manzgcment Sysicm) — TITO3AIB - Christoph Schelfing, Nico Koaig )

VSAM — Virtual Storage Access
Method

m Clusterformen
m KSDS (Key sequential DataSet):

= Datenzugriff Uber einen Index oder
sequentiell

m ESDS (Entry sequential DataSet):
m sequentiell Zugriff
m RRDS (Relative Record DataSet):

= Der Zugriff mit Hilfe von logischen
Satznummemn

IMS (Information Management System) — TITO3ATE - Christoph Schelling, Nico Kaaig |

VSAM — Virtual Storage Access
Method

m Master-Catalog:
m jedes System, das VSAM nutzt hat genau
einen Master Katalog
m enthalt Informationen zu Datenséatzen
und Strukturen, um die VSAM
Operationen zu steuem
m User Catalog:
m enthalt Eintrage zu
Anwendungsspezifischen Daten
= Informationen zur Beschreibung des
User Catalog sind im Master Catalog
gespeichert

IMS (Information Management System) — TITO3AIB - Christoph Schelling, Nico Konig |

Vergleich hier. DB - rel.DB

m Vorteile:
m Leistungsstarker (keine techn.
Metadaten Verwaltung)

m Sehr groBe Datenmengen mit vielen
Transaktionen effizienter verwalten

m Komplexe Abfragen schnell abrufbar

= Nachteile:
= Hohe Komplexitat der Entwicklung
= Lange Entwicklungsdauer

IMS (Information Management Sysicm) — TITO3AIB - Christoph Scheling, Nico Konig |
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35+ Ye i ) 1
Quellen ka&ngmtm! gen V¢rS|onen
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Micht relationale Datenbanken

CHivar S bk urd il i M e

L7
S
Hierarchisches Datenbankmodell (3)
T e R T .@

Beispiel erarchischeBaume - T s

Hierarchisches Datenbankmodell Netzwerkdatenbankmodell(1)
e — .@ e — ﬁ

- . Menge von Bismen® el Zam AT et
= Ex gibt ein Wher selelement = Be dehnungen sind binar
= Jeder Knobten hat mur einen Vaber = Bedehungen sind wom Typ 1
= E5 sind deshal mnur 1 und tn
Bezichungen maglhich = _
] ]
| o | |
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* key-value storage system

# Daten werden automatisch iber mehrere Server

repliziert / verteilt

# Daten werden versioniert um Integritat zu

gewadhrleisten

# 3 Operationen: value=get(key),
put(key,value),delete(key)

* effiziente Operationen—=>vorhersehbare Performance
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Solution to 3.1.2 - Relationale Datenbanken:

-> Relation = Beziehung/Abhéangigkeit von Objekten und Daten zueinander

-> Definition:
- rel. DB-Modell 1970 von Codd
- Datenspeicherung in Tabellen (Relationen) mit einer festen Anzahl an Spalten und
einer flexiblen Anzahl an Zeilen
- Durch das Verteilen der Informationen auf einzelne Tabellen werden Redundanzen
vermieden.
- Mit Schlisselfeldern kénnen Verknupfungen zw. den Tabellen erstellt werden.

- Tabellen = Relationen Attribut
/ Relation
ID Name‘ Alter
12 Meier 23 “+— Row
13 Miiller 45
14 Rauler 34 4— Tupel = ganzer Datensatz
Feld T
Column

—> Eine Menge von miteinander verbundenen Relationen bildet eine Datenbank.
-> In einer Tabelle gibt es keine zwei Tupel, die fur alle Attribute die gleichen Werte haben.
-> Schlussel = identifizierende Attributmenge

- Primarschlissel

= eine Spalte der Tabelle, durch deren Werte jeder Datensatz der Tabelle eindeutig
identifiziert wird.
Der Wert eines Primarschliisselfeldes einer Tabelle darf nicht doppelt vorkommen.
Jede Tabelle kann nur einen Primarschlissel haben.
Er kann sich aus mehreren Datenfeldern zusammensetzen und darf nicht leer sein.

- Fremdschlissel

= eine Spalte einer Tabelle, deren Werte auf den Primarschlissel einer anderen Tabelle
verweisen.
Eine Tabelle kann mehrere Fremdschlissel enthalten.
Er kann aus mehreren Feldern der Tabelle bestehen, er kann leer sein.
Fur jeden Wert eines Fremdschlissels muss es einen entsprechenden Wert im
Primarschlissel der korrespondierenden Tabelle geben (Integritét)

—> Basisoperationen: (siehe SQL-Anweisungen)
- Selektion
- Verbund
- Projektion
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- Weitere Regeln der relationalen Datenbank:
- Transaktionen miissen entweder vollstandig durchgefuhrt werden oder, bei einem
Abbruch, vollstandig zurlickgesetzt werden.
- Der Zugriff auf die Daten durch den Benutzer muss unabhangig davon sein, wie die
Daten gespeichert wurden oder wie physikalisch auf sie zugegriffen wird.
- Andert der Datenbankverwalter die physikalische Struktur, darf der Anwender davon
nichts mitbekommen.

Solution to 3.1.3- SOL Basics:

Compare standard books about SQL language

Solution to 3.1.4 - Normalization:

Ziel von Normalformen

» Update-Anomalien innerhalb einer Relation vermeiden

» Update-Anomalien: Redundanzen in Datenbanken, die einerseits unnétigen
Speicherplatz verbrauchen und andererseits dazu fuhren, dass sich
Anderungsoperationen nur schwer umsetzen lassen (Anderung bei allen Vorkommen
einer Information)

» Ziel: Redundanzen entfernen, die aufgrund von funktionalen Abhangigkeiten
innerhalb einer Relation entstehen

Abhéangigkeiten

a) funktional abhéngig
zu einer Attributkombination von A gibt es genau eine Attributkombination von B
B ist funktional abh&ngig von A: A -> B

b) voll funktional abhéngig
A und B als Attributkombination der gleichen Relation R
B ist voll funktional abh&ngig von A, wenn es von der gesamten Attributkombination
von A funktional abhéngt, aber nicht schon von einem Teil: A=>B

c) transitiv abhdngig
B ist abh&ngig von A und C ist abhangigvon B: A->B ->C
C darf dabei nicht Schliisselattribut sein und nicht in B vorkommen

Anomalien:
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Priafungsgeschehen
PNR |Fach Prifer |Student
MATNR |Name |Geb Adr |Fachbereich | Dekan | Note
3 Elektronik | Richter |123456 |Meier |010203 |Weg |Informatik |Wutz |1
1
124538 |Schulz |050678 |Str1 |Informatik |Wutz |2
4 Informatik | Schwinn | 245633 Ich 021279 | Gas. |Informatik |Wutz |1
2
246354 |Schulz [050678 |Str 1 |Informatik |[Wutz |1
5 TMS Miuller |856214 |Schmidt|120178 |Str 2 | Informatik |Wutz |3
369852 | Pitt 140677 | Gas. |BWL Butz 1
1
a) Einflge-Anomalien

b)

Erste Normalform

Wo fligt man in dieser Relation einen Studenten ein, der noch nicht an einer Prifung
teilgenommen hat?

Lésch-Anomalien
Mit Loschung des Studenten Pitt, geht auch die Information tber den Dekan vom
Dachbereich BWL verloren.

Anderungs-Anomalien

Zieht ein Student um, der an mehreren Prifungen teilgenommen hat, so muf3 die

Adresséanderung in mehreren Tupeln vollzogen werden

» Nur atomare Attribute, also Elemente von Standard-Datentypen und nicht Listen,
Tabellen oder ahnliche komplexe Strukturen

Priufungsgeschehen
PNR |Fach Prufer |Student
MATNR |Name |Geb Adr |Fachbereich | Dekan | Note
3 Elektronik | Richter |123456 |Meier |010203 |Weg |Informatik |Wutz |1
1
124538 |Schulz |050678 |Str 1 | Informatik |Wutz |2
4 Informatik | Schwinn | 245633 Ich 021279 | Gas. | Informatik |[Wutz |1
2
246354 |Schulz |[050678 | Str1 | Informatik |Wutz |1
5 TMS Mdaller |856214 |Schmidt|120178 | Str 2 | Informatik |Wutz |3
369852 | Pitt 140677 | Gas. | BWL Butz 1
1

» Bsp. enthdlt eine weitere Relation
» 1. Losung: jede Zeile um die ersten drei Attribute erweitern, dann entstehen aber
Redundanzen

» 2. Losung: Auslagerung in eine neue Tabelle Priifung

PNR Fach Prufer

3 Elektronik | Richter
4 Informatik | Schwinn
5 TMS Miuller
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Prafling

PNR MATNR | Name |Geb Adr Fachbereich | Dekan | Note
3 123456 | Meier | 010203 [Weg1l |Informatik |Wutz 1

3 124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik | Wutz 2

4 245633 Kunz 021279 |Gas.2 |Informatik |Wutz 1

4 124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik | Wutz 1

5 856214 Schmidt| 120178 | Str 2 Informatik | Wutz 3

5 369852 Pitt 140677 |Gas.1 |BWL Butz 1

> Beide Relationen sind nun in 1. NF

Zweite Normalform

» Ziel: aufgrund von funktionalen Abhangigkeiten Redundanzen entdecken

» Erlaubt keine partiellen Abhangigkeiten zwischen Schliisseln des Relationenschemas
und weiteren Attributen (jedes Nicht-Primérattribut muss also voll funktional
abhangig sein von jedem Schlussleattribut der Relation)

Prufling

PNR MATNR | Name |Geb Adr Fachbereich | Dekan | Note
3 123456 | Meier | 010203 [Weg1l |Informatik |Wutz 1

3 124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik | Wutz 2

4 245633 Kunz 021279 |Gas. 2 |Informatik |Wutz 1

4 124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik | Wutz 1

5 856214 Schmidt | 120178 | Str 2 Informatik | Wutz 3

5 369852 Pitt 140677 |Gas.1 |BWL Butz 1

» Erkennbar: Daten des Studenten (Name, Geb, Adr, Fachbereich, Dekan) hédngen nur
von MATNR ab und nicht von PNR, ist somit nicht voll funktional abhéngig

» Erzeugung der zweiten Normalform durch Elimination der rechten Seite der partiellen
Abhéangigkeit und Kopie der linken Seite

Student

MATNR | Name |Geb Adr Fachbereich | Dekan
123456 | Meier | 010203 |Weg1l |Informatik |Wutz
124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik |Wutz
245633 Kunz 021279 |Gas.2 |Informatik |Wutz
124538 Schulz | 050678 |Str1 Informatik | Wutz
856214 Schmidt| 120178 | Str 2 Informatik | Wutz

369852 | Pitt 140677 |Gas.1 |BWL Butz
Prifungsergebnis

PNR MATNR | Note

3 123456 1

3 124538 2

4 245633 |1

4 124538 1

5 856214 3

5 369852 1

» Eine Relation R ist in 2. NF, wenn sie in 1.NF ist und jedes Nicht-Primérattribut von
R voll von jedem Schlissel in R abhéngt (also keine Attribut des Schlissels
unwesentlich ist)

Page 30 of 55 Pages



Lecture DWH & DM Status: 08.11.2014

» Problem der Anomalien noch nicht beseitigt
Einflige-A.: Fachbereichsdaten nicht ohne eingeschriebenen Studenten speicherbar
Losch-A: Fachbereichsdaten verschwinden mit Loschen des letzten Studenten
Anderungs-A: Wechsel des Dekans muss an mehreren Stelle vollzogen werden

Dritte Normalform

> 3. NF: keine transitiven Abhangigkeiten

Student

MATNR |Name |Geb Adr Fachbereich | Dekan
123456 | Meier [010203 |Weg1l |Informatik |Wutz
124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik | Wutz
245633 Kunz 021279 |Gas. 2 |Informatik |Wutz
124538 Schulz | 050678 |Str1 Informatik | Wutz
856214 Schmidt | 120178 | Str 2 Informatik | Wutz
369852 Pitt 140677 |Gas.1 |BWL Butz

» transitive Abhangigkeit: Dekan ist von Fachbereich abhéngig, da es zu jedem
Fachbereich genau einen Dekan gibt (demnach ist Dekan transitiv abhéngig von
MATNR)

> Eliminieren von transitiven Abhéngigkeiten: Auslagerung der abhangigen Attribute in
eine neue Relation

Fachbereich
Fachbereich | Dekan
Informatik | Wutz
BWL Butz

Student

MATNR | Name |Geb Adr Fachbereich
123456 | Meier 010203 [Weg 1l |Informatik
124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik
245633 Kunz 021279 |Gas. 2 |Informatik
124538 Schulz |050678 |Str1 Informatik
856214 Schmidt | 120178 | Str 2 Informatik
369852 Pitt 140677 |Gas.1 |BWL

Exercise 3.2:

Do the normalization steps INF, 2NF and 3NF to the following un-normalized table (show
also the immediate results):

Prerequisites: Keys are PO# and Item#, SupName = Funct (Sup#) , Quant = Funct
(Item#,PO#) and $/Unit=Funct (Item#)
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PO# SUP# | SupName Item# | ItemDescription $/Unit | Quant

12345 023 Acme Toys XT108 Buttons 2.50 100
XT111 Buttons 1.97 250
BW322 | Wheels 6.20 50

12346 094 Mitchells BW641 | Chassis 19.20 100
BW832 | Axles 3.40 220

Solution to 3.2:
The table is not in First Normal Form (1NF) — there are “Repeating Row Groups”.
By adding the duplicate information in the first three row to the emptg row cells, we

’g\let five complete rows in this table, which have only atomic values. So we have First
ormal Form. (1NF).

PO# SUP# | SupName | Item# | ItemDescription $/Unit | Quant
12345 023 Acme Toys XT108 Buttons 2.50 100
12345 023 Acme Toys XT111 Buttons 1.97 250
12345 023 Acme Toys BW322 | Wheels 6.20 50
12346 094 Mitchells BW641 | Chassis 19.20 100
12346 094 Mitchells BW832 | Axles 3.40 220

Exercises (+solutions) to BA Lesson DWH&DM — Chapter 4

Exercise 4.1: given the two tables (20 points + 10 points)

Airport:
FID Name
MUC Muenchen
FRA Frankfurt
HAN Hannover
STU Stuttgart
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MAN Mannheim
BER Berlin

Flight:
Fno From To Time
161 MUC HAN 9:15
164 HAN MUC 11:15
181 STU MUC 10:30
185 MUC FRA 6:10
193 MAH BER 14:30

Define the right SQL such that :

1. you get a list of airports which have no incoming flights (no arrivals) (6
points)

2. create a report (view) Flights_To_Munich of all flights to Munich(arrival)
with Flight-Number, Departure-Airport (full name) and Departure-Time as
columns (6 points)

3. insert a new flight from BER to HAN at 17:30 with FNo 471 (4 points)

4. Change FlightTime of Fno=181 to 10:35 (4 points)

Optional (difficult) —10 points:

5. calculates the numbers of flights from (departures) for each airport

Solution:

Ad 1.

select fid, name from airport
where fid not in

(select distinct to from flight)

Ad 2.:

create view Flights_to_Munich

as select f.Fno as Flight-Number, a.name as Departure-Airport, f.time as Departure-Time
from flight f, airport a

where f.to="MUC" and a.fid=f.from

Ad3.:
insert into flight
values (471,’BER’,"HAN",’17:30°)

Ad4.:

update flight

set time =’10:35°
where Fno=181

Ad5 (optional):
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select name as Departure_Airport, count (*) as Departure_Count
from airport, flight

where fid=from

group by name

union

select name as Departure_Airport, 0 as Departure_Count

from airport

where not exists (select * from flight where from=fid)

order by departure_count

Delivers the following result:

*hhkkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhkhhkhihhkhkhhkhhhkhkhhkhkhkhkhkhhkhkkhhkhkhhkhkhhhkkihhkkhkihkkhihkkhkhhkhihkkhihkiiikik

db2 => select name as Departure_ Airport, count (*) as Departure_Count from airpo
rt, flight where fid=from group by name union select name as Departure_Airpo

rt, 0 as Departure_Count from airport where not exists (select * from flight whe

re from=fid) order by departure_count

DEPARTURE_AIRPORT DEPARTURE_COUNT
Berlin 0
Frankfurt 0
Hannover 1
Mannheim 1
Stuttgart 1
Muenchen 2

6 record(s) selected.

khhkkAhhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkkhhhkkhhhkhhhkhhhkhhhkhkhhkhkhhkhkkhhkhkkhhkhkkihhkhkkihhkhkkihhkkrhhkkihhkkihhkkhhhkkiihkkiiikiik

Here is also a second solution (which is shorter) and gives the same results as above by
Stefan Seufert:

SELECT Name as Departure_ Airport, count (Flight.From) as Departure_Count
FROM Airport LEFT OUTER JOIN Flight ON Airport.FID = Flight.From
GROUP BY Name

ORDER BY Departure_Count

The idea is, that count(Field) in contradiction to count(*) only count the fields which

are not NULL. Since the attribute in the count function is from the flight table, only the
flights which have departures are counted, all other get the 0 value.

Exercise 4.2:
Consider the following Star Schema:
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Product

Prod_id

Brand
Subcategory
Category
Department

Time

Store

Store_id

Name
Store_No
Store_Street
Store_City

Sales_Fact Time id

- Fiscal_Period
Prod_id Quarter
Time_id Month
Promo_id Year
Store_id
Dollar_Sales
Unit_Sales Promotion
Dollar_Cost
Cust_Count Promo_id

Promo_Name
Price_Reduct.

Status: 08.11.2014

Build the SQL, such that the result is the following report, where time condition is the

Fiscal Period =4Q95°:

Brand Dollar Sales | Unit Sales
Axon 780 263

Framis 1044 509

Widget 213 444

Zapper 95 39

Solution with Standard SQL (for example with DB2):

SELECT p.brand AS Brand, Sum(s.dollar_sales) AS Dollar_Sales, Sum(s.unit_sales) AS

Unit_Sales

FROM sales_fact s, product p, time t
WHERE p.product_key = s.product_key
AND s.time_key = t.time_key
AND t.fiscal_period="4Q95"
GROUP BY p.brand
ORDER BY p.brand

By using the SQL Wizard (Design View) in the database Microsoft Access, we see the

following ‘Access SQL*:
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SELECT Product.brand AS Brand, Sum([Sales Fact].dollar_sales) AS
Dollar_Sales,Sum([Sales Fact].unit_sales) AS Unit_Sales
FROM ([Sales Fact]
INNER JOIN [Time] ON [Sales Fact].time_key = Time.time_key)
INNER JOIN Product ON [Sales Fact].product_key = Product.product_key
WHERE (((Time.fiscal_period)="4Q95"))
GROUP BY Product.brand
ORDER BY Product.brand;

Exercise 4.3- Advanced Study about concepts in DWH:
Explain: What is “Referential Integrity” (RI) in a Database ?
Sub-Questions:

1. What means Rl in a Data Warehouse?

2. Should one have RI in a DWH or not? (collect pro and cons)

Find explanations and arguments in DWH forums or articles about this theme in the internet
or in the literature.

First SOLUTION:

Beispiel
Mitarbeiter
D Machname | Abteilung Vermeidung von
1 hiiller A1
2 Meier A3 o Einfligeanomalien
Tobler A2 "
o Anderungsanomalien
Aptelung
Abt_Mr Frofessor o Ldschanomalien
A1 Informatik
A2 Marketing
Al Finance Quellet]
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Integritiat beim Einfigen

Mitarbeiter

ID Hachname Abteilung Einfligen von

1 Muller A o ID: 4

- Meier A7 > Nachname: Weber

E—— - > Abteilung A5

Abtelung in Tabelle Mitarbeiter
.-'*.llll_l"l" Frafessor

A1 Inforrmatik

A2 farketing

A Finance Quelle1]

Grinde fur Rl im DWH

e Datenkonsistenz

e Anderungen missen nur an einer Stelle
durchgefiuhrt werden.

e |ntegritatsprobleme werden verhindert

Griunde gegen Rl im DWH

e Langere Zugriffszeiten / Viel Overhead

e Zu grole Datenmengen fur konventionelle
RI-Methoden aus DBMS

e RI Prifung wird meist vor dem Laden der
Daten ins DWH durchgefuhrt

e Im DWH werden keine Updates durchgefuhrt

Quelle: [2]
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Mogliche Losung

e Bounded Referential Integrity
Lésungsvorschlag von Bill Inmon
e Ahnelt stark der klassischen RI
o Nur Teilmengen werden und keine ganzen Tabellen
werden geprift
o Prifung findet erst nach dem Laden der Daten ins
DWH statt

Cuelle: [2]

[1] hitp:/Amvww _gitta.info/LogicModelin/de/html/
DBIntegrity Ref Integ.html

[2]http://social.technet.microsoft.com/Forums/it-
IT/sqglserverit/thread/0b51568a-7d19-4afc-
87a5-928b%ecd4abb

Zweite SOLUTION:

REFERENTIELLE INTEGRITAT

= Sicherung der Datenintegritat bei RDB

= Datensétze dirfen nur auf existierende Datensétze verweisen
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BEISPIEL

Belsplel-Datenmodell fiir 'referentielle Integritét'

KUNDE ARTIKEL
Aw

W H
i i
+* C

o i
v
Bestell-
W
ADRESSE BESTELLUNG €emee—3-s  Position

Logends LW = Kenddat fir W = Karvidat fir Ri= eferertels Inegrit
B Losceiergebe Ardenrgeestergbe ofne LW AW

RI'IN DWH

= Nicht wenn DWH auf einer transaktionalen Datenbank basiert
= Fokus auf Datenmenge oder Qualitat

= Priifung der Integritat erhoht Ressourcenkosten

Dritte Solution:

Definition
“Uber referentielle Integritit werden in einem DBMS die Beziehungen zwischen
Datenobjekten kontrolliert*.
Vorteile
e Steigerung der Datenqualitat: Referenzielle Integritat hilft Fehler zu vermeiden.

e Schnellere Entwicklung: Referenzielle Integritat muss nicht in jeder Applikation neu
implementiert werden.

e Weniger Fehler: Einmal definierte referenzielle Integritatsbedingungen gelten fir alle
Applikationen der selben Datenbank

e Konsistentere Applikationen: Referenzielle Integritat ist fiir alle Applikationen, die auf die
selbe Datenbank zugreifen gleich.

Nachteile
e Loschproblematik aufgrund von Integritat

e Temporares auller Kraft setzen der Rl fiir groRen Datenimport.

Referenzielle Integritat in einem DWH
e Daten missen im DWH nicht 100%ig konsistent sein.

e Durch Import von groRen Datenmengen ist die Kontrolle der Integritat zu aufwendig
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e Inkonsistente Daten kénnen in keinen konsistenten Zustand gebracht werden.

Meiner Meinung nach ist die Realisierung von der referentiellen Integritat moglich, aber mit
viel Aufwand und Kosten verbunden.

Exercises (+Solutions) to BA Lesson DWH&DM - Chapter 5

Exercise 5.1:

Compare ER Modelling (ER) with multidimensional data models (MDDM), like STAR or
SNOWFLAKE schemas (see appendix page):

Compare in IBM Reedbook ‘Data Modeling Techniques for DWH* (see DWH lesson
homepage) Chapter6.3 for ER modeling and Chapter 6.4 for MDDM

Build a list of advantages and disadvantages for each of these two concepts, in the form of a
table:

ER Model MDDM Model

Criterial ++ Criteriab ++

Crit.2 + Crit.6 +

Crit.3 - Crit.7 -

Crit.4 -- Crit.8 --
SOLUTION:

Entity-relationship An entity-relationship logical design is data-centric in nature. In other
words, the database design reflects the nature of the data to be stored in the database, as
opposed to reflecting the anticipated usage of that data.

Because an entity-relationship design is not usage-specific, it can be used for a variety of
application types: OLTP and batch, as well as business intelligence. This same usage
flexibility makes an entity-relationship design appropriate for a data warehouse that must
support a wide range of query types and business objectives.

MDDM Model: Compare as examples the Star - and Snowflake schemas, which are
explained in the next solution (5.2)

Exercise 5.2:

Compare MDDM Model schemas STAR and SNOWFLAKE

Compare in IBM Reedbook ‘Data Modeling Techniques for DWH* (see DWH lesson
homepage) Chapter 6.4.4.

Build a list of advantages and disadvantages for each of these two concepts, in the form of a
table (compare exercise 5.1):

Solution:

Star schema The star schema logical design, unlike the entity-relationship model, is
specifically geared towards decision support applications. The design is intended to provide
very efficient access to information in support of a predefined set of business requirements.
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A star schema is generally not suitable for general-purpose query applications.
A star schema consists of a central fact table surrounded by dimension tables, and is
frequently referred to as a multidimensional model. Although the original concept was to have
up to five dimensions as a star has five points, many stars today have more than five
dimensions.
The information in the star usually meets the following guidelines:

e A fact table contains numerical elements

e A dimension table contains textual elements

e The primary key of each dimension table is a foreign key of the fact table

e A column in one dimension table should not appear in any other dimension table

Snowflake schema The snowflake model is a further normalized version of the star schema.
When a dimension table contains data that is not always necessary for queries, too much data
may be picked up each time a dimension table is accessed.

To eliminate access to this data, it is kept in a separate table off the dimension, thereby
making the star resemble a snowflake. The key advantage of a snowflake design is improved
query performance. This is achieved because less data is retrieved and joins involve smaller,
normalized tables rather than larger, de-normalized tables.

The snowflake schema also increases flexibility because of normalization, and can possibly
lower the granularity of the dimensions. The disadvantage of a snowflake design is that it
increases both the number of tables a user must deal with and the complexities of some
queries.

For this reason, many experts suggest refraining from using the snowflake schema. Having
entity attributes in multiple tables, the same amount of information is available whether a
single table or multiple tables are used.

Expert Meaning (from DM Review):
First, let's describe them.

A star schema is a dimensional structure in which a single fact is surrounded by a single circle
of dimensions; any dimension that is multileveled is flattened out into a single dimension. The
star schema is designed for direct support of queries that have an inherent dimension-fact
structure.

A snowflake is also a structure in which a single fact is surrounded by a single circle of
dimensions; however, in any dimension that is multileveled, at least one dimension structure
is kept separate. The snowflake schema is designed for flexible querying across more
complex dimension relationships. The snowflake schema is suitable for many-to-many and
one-to-many relationships among related dimension levels. However, and this is significant,
the snowflake schema is required for many-to-many fact-dimension relationships. A good
example is customer and policy in insurance. A customer can have many policies and a policy
can cover many customers.

The primary justification for using the star is performance and understandability. The
simplicity of the star has been one of its attractions. While the star is generally considered to
be the better performing structure, that is not always the case. In general, one should select a
star as first choice where feasible. However, there are some conspicuous exceptions. The
remainder of this response will address these situations.

Page 41 of 55 Pages



Lecture DWH & DM Status: 08.11.2014

First, some technologies such a MicroStrategy require a snowflake and others like Cognos
require the star. This is significant.

Second, some queries naturally lend themselves to a breakdown into fact and dimension. Not
all do. Where they do, a star is generally a better choice.

Third, there are some business requirements that just cannot be represented in a star. The
relationship between customer and account in banking, and customer and policy in Insurance,
cannot be represented in a pure star because the relationship across these is many-to-many.
You really do not have any reasonable choice but to use a snowflake solution. There are many
other examples of this. The world is not a star and cannot be force fit into it.

Fourth, a snowflake should be used wherever you need greater flexibility in the
interrelationship across dimension levels and components. The main advantage of a
snowflake is greater flexibility in the data.

Fifth, let us take the typical example of Order data in the DW. Dimensional designer would
not bat an eyelash in collapsing the Order Header into the Order Item. However, consider this.
Say there are 25 attributes common to the Order and that belong to the Order Header. You sell
consumer products. A typical delivery can average 50 products. So you have 25 attributes
with a ratio of 1:50. In this case, it would be grossly cumbersome to collapse the header data
into the Line Item data as in a star. In a huge fact table you would be introducing a lot of
redundancy more than say 2 billion rows in a fact table. By the way, the Walmart model,
which is one of the most famous of all time, does not collapse Order Header into Order Item.
However, if you are a video store, with few attribute describing the transaction, and an
average ratio of 1:2, it would be best to collapse the two.

Sixth, take the example of changing dimensions. Say your dimension, Employee, consists of
some data that does not change (or if it does you do not care, i.e., Type 1) and some data that
does change (Type 2). Say also that there are some important relationships to the employee
data that does not change (always getting its current value only), and not to the changeable
data. The dimensional modeler would always collapse the two creating a Slowly Changing
Dimension, Type 2. This means that the Type 1 is absorbed into the Type 2. In some cases |
have worked on, it has caused more trouble than it was worth to collapse in this way. It was
far better to split the dimension into Employee (type 1) and Employee History (type 2).
Thereby, in such more complex history situations, a snowflake can be better.

Seventh, whether the star schema 1s more understandable than the snowflake is entire
subjective. I have personally worked on several data warehouse where the user community
complained that in the star, because everything was flattened out, they could not understand
the hierarchy of the dimensions. This was particularly the case when the dimension had many
columns.

Finally, it would be nice to quit the theorizing and run some tests. So I did. I took a data
model with a wide customer dimension and ran it as a star and as a snowflake. The customer
dimension had many attributes. We used about 150MM rows. I split the customer dimension
into three tables, related 1:1:1. The result was that the snowtlake performed faster. Why?
Because with the wide dimension, the DBMS could fit fewer rows into a page. DBMSs read
by pre-fetching data and with the wide rows it could pre-fetch less each time than with the
skinnier rows. If you do this make sure you split the table based on data usage. Put data into
each piece of the 1:1:1 that is used together.
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What is the point of all this? I think it is unwise to pre-determine what is the best solution. A
number of important factors come into play and these need to be considered. I have worked to
provide some of that thought-process in this response.

Exerciseb.3:
An enterprise wants to build up an ordering system.
The following objects should be administered by the new ordering system.
e Supplier with attributes: name, postal-code, city, street, post office box, telephone-
no.
e Article with: description, measures, weight
e Order with: order date, delivery date
e Customer with: name, first name, postal-code, city, street, telephone-no

Conditions: Each article can be delivered by one or more suppliers. Each supplier delivers 1
to 10 articles. An order consists of 2 to 10 articles. Each article can only be one time on an
order form. But you can order more than on piece of an article. Each order is done by a
customer. Customer can have more than one order (no limit).

Good customers will get a ‘rabatt’. The number of articles in the store should also be saved.
It not important who is the supplier of the article. For each object we need a technical key for
identification .

Task: Create an ER model. Model the necessary objects and the relations between them.
Define the attributes and the keys. Use the following notation:
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Solution:
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ER-Modell: Bestellmanagement

el
#

Supplier } - delivers

Exercises to BA Lesson DWH&DM — Chapter 7

Exercise 7.1:
Compare the following three tables:

ample Contents - PRODUCTION_COSTS LI
tutorial relational source - PRODUCTION_COSTS
TRAMSDATE | o |5k |ocoes  |MARKETING  |MISc  |PavRoLL |
1996-01-03 Acton 1001010212-1 135 115 8 80 =
1996-02-04 Acton 100101021 2-1 42 36 1 24
1996-03-06 Acton 1001010212-1 52 46 2 31 —
1996-04-10 Acton 1001010212-1 53 46 2 32
1996-05-05 Acton 1001010212-1 127 110 8 75
1996-06-03 Acton 1001010212-1 177 153 11 106
1996-07-10 Acton 1001010212-1 259 223 16 155
1996-08-10 Acton 1001010212-1 245 212 15 146
1996-09-08 Acton 1001010212-1 118 102 6 70
1996-10-10 Acton 1001010212-1 G4 55 2 ar
1996-11-05 Acton 1001010212-1 95 82 4 57
1997-08-06 Yonkers 3001010120-8 459 166 25 164
1997-08-07 ‘Yonkers 1001010212-1 313 270 19 182
1997-08-07 Yonkers 1002011212-2 113 100 6 1]
1997-08-08 ‘Yonkers 3001010120-8 1000 343 56 352
19497-08-08 Yonkers 2002011116-5 454 221 21 163
1997-08-10 ‘Yonkers 2002011116-5 437 216 21 162
1997-09-01 Yonkers 3002010120-9 130 a4 6 43
1997-09-02 ‘Yonkers 1002011212-2 56 48 1 32 =l
Help |
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ample Contents - INNENTORY =]
tutarial relational source - INVERNTORY
TRAMSDATE  |CITY [ |oPEMING_IMNVEMTORY |A4DDITIONS  [ITEMS.
1996-01-03 Acton 10010102121 285 543 452 =
1996-02-04 Acton 10010102121 376 231 144
1996-03-06 Acton 10010102121 463 181 178
1996-04-10 Acton 10010102121 466 229 178
1996-05-05 Acton 100101021 2-1 1117 856 423
1996-06-03 Acton 100101021 2-1 1544 1306 593
1996-07-10 Acton 100101021 2-1 2257 1581 868
19496-08-10 Acton 100101021 2-1 2138 986 822
1996-09-08 Acton 100101021 2-1 2558 480 189195
1996-10-10 Acton 1001010212-1 1259 601 14
1996-11-05 Acton 1001010212-1 841 6211 322
1997-08-06 vonkers 2001010120-8 3386 1746 1205
1997-08-07 vonkers 1001010212-1 2667 1241 1052
1997-08-07 vonkers 1002011212-2 1033 450 385
1997-08-08 vonkers 2001010120-8 7138 3I296 2508
1997-08-08 Yonkers 2002011116-5 3150 1294 1200
1997-08-10 Yonkers 2002011116-5 2062 1373 1183
1997-09-01 Yonkers 2002010120-9 2487 457 1241 -
4I -
Help I
= Sample Contents - SALES ==
tutarial relational source - SALES
TRAMNSDATE | i | =k |saLES 1
1996-01-03 Acton 100101021 2-1 421 j
1996-02-04 Acton 100101021 2-1 150
1996-03-06 Acton 100101021 2-1 1an0
1996-04-10 Acton 100101021 2-1 1G4
1996-05-05 Acton 100101021 2-1 430
1996-06-03 Acton 100101021 2-1 516
1996-07-10 Acton 100101021 2-1 ala
1996-08-10 Acton 100101021 2-1 ass
1996-09-08 Acton 100101021 2-1 406
1996-10-10 Acton 100101021 2-1 beledc:
1996-11-05 Acton 100101021 2-1 329
199 7-05-06 rTonkers 0010101 20-8 1484
199 7-05-07 rTonkers 100101021 2-1 1065
199 7-05-07 rTonkers 100201121 2-2 3932
199 7-05-08 rTonkers 0010101 20-8 3551
199 7-05-08 rTonkers 200201111 6-5 1207
1997-05-10 rTonkers 200201111 6-5 11545
1997-09-01 rTonkers BF00Z2z010120-9 406
199 7-09-02 rTonkers 100201121 2-2 184 ;I
Help I

write a SQL script, s.t. you get the following target table:
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¥z, Sample Contents - =]
CITY_ID |PRODUCT_KEW TIME_ID|SCEMARIO_ID |TRANSDATE |SaLES [COGS|MARKETING [MISC  |PAYROLL |OPENING INVEADDITIONS |EMDING_INVE]
10 1 1 3 1996-01-03 421 135 115 a8 a0 285 543 376 =
10 1 2 3 1996-02-04 150 42 26 1 24 376 231 463
10 1 3 3 1996-03-06 180 52 46 2 31 463 181 466
10 1 4 3 1896-04-10 184 53 46 2 3z 466 828 1117
10 1 ] 3 1996-05-05 439 127 110 a8 75 1117 856 1544
10 1 [ 3 1896-06-03 616 177 153 11 106 1544 1308 2257
10 1 7 3 1996-07-10 818 259 223 16 155 2257 1581 2970
10 1 E] 3 1896-08-10 855 245 212 15 146 2138 986 2302
10 1 2] 3 1996-09-08 406 118 102 [ 70 2558 480 1119
10 1 10 3 1896-10-10 333 64 55 2 37 1258 601 G946
10 1 1 3 1996-11-05 329 a5 a8z 4 57 841 621 1140
2 1 ] 1 1997-08-07 1065 EAE R 19 182 66T 1241 2856
2 1 ] 1 1997-09-03 1025 303 263 18 172 6608 1148 2827
2 1 ] 1 1997-08-05 517 144 125 ] L] 3381 586 1362
10 1 12 3 1996-12-08 561 162 140 10 97 1428 768 1645
10 1 1 1 1997-01-05 533 164 148 10 100 344 704 457
10 1 2 1 1997-02-05 194 52 a4 1 29 age 283 526
10 1 3 1 1997-03-05 217 65 59 2 40 572 226 575
10 1 4 1 1997-04-04 232 64 57 2 23 581 1070 1412
10 1 ] 1 1997-05-09 555 163 133 10 a6 1373 1071 1943
10 1 [ 1 1837-06-04 772 222 190 13 135 19333 1680 2738
10 1 7 1 1997-07-05 1000 327 269 20 188 2823 1963 3602
10 1 E] 1 1897-08-06 1077 300 265 18 186 2679 1247 2856
10 1 a 1 1997-09-02 518 151 130 7 a7 3148 605 1417
10 1 10 1 1837-10-03 268 77 71 3 48 1548 772 1153
10 1 1 1 1997-11-05 419 115 100 5 7 1065 787 1480
10 1 12 1 1897-12-05 688 206 171 12 118 1730 928 2007
13 1 1 3 1996-01-09 199 64 54 2 a7 119 257 162
13 1 2 3 1896-02-10 70 17 15 o 10 162 1186 216 =

We see the following conditions:

1.

2.
3.
4

o

6.

Map the name of the cities in the sources to a number 1 — 100, define this as City_Id
Define last digit of SKU in SALES as Product_Key

Define them Month of Transdate as Time _Id (range:01 —12)

Def. Scenario_Id with cases (Year of Transdate )=1997 as 1,(...Transdate)=1996 as 3

,else 2

Fill all columns of target table with the same columns of sources
Define new column: Ending_Inventory = (Opening_Inv. + Additions) -ltems_Sold

Solution:

Select

Case SAMPLTBC.sales.city

When

When ‘Maui’

End

‘Manhattan’ then 1

then 100

As City _Id
Substr (SAMPLTBC.sales.SKU,12,1) as Product_Key

Case
When Month(SAMPLTBC.sales.transdate) = 01 then 1

When Month(SAMPLTBC.sales.transdate) = 12 then 12
End
As Time_Id

Case
When Year(SAMPLTBC.sales.transdate) = 1997 then 1
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When Year(SAMPLTBC.sales.transdate) = 1996 then 3
Else 2

End

As Scenario_Id

See screenshot:

i‘é‘!: Properties - tutorial Fact table join

the tutarial - tutarial fact table - tutarial fact table join
oL SeL Statement' Column Mapping | Processing Options |

SGL statement

Ej=04then 4 when MONTH{SAMPLTBC SALES TRANSDATE) = 05 then & when MONMTH(SAMPLTBC. SALES TRANSDATE) = 06 then B d |

when MONTHI{SAMPLTBC. SALES TRANSDATE) = 07 then 7 when MONTH(SAMPLTBC. SALES TRAMNSDATE) = 08 then 8
when MONTH{SAMPLTBC. SALES TRANSDATE) = 09 then 9 when MONTH(SAMPLTBC. SALES TRAMSDATE) = 10 then 10
when MOMNTH(SAMPLTBEC. SALES TRANSDATE) =11 then 11 when MONTH(SAMPLTBC. SALES TRAMSDATE) = 12then 12
end AS TIME_ID,

CASE when YEAR(SAMPLTBC SALES. TRANSDATE) = 1987 then 1 when YEAR(SAMPLTBC SALES TRANSDATE) = 1996 then 3 Else 2

end

AS SCEMARIO_ID,

SAMPLTBC.SALES TRANSDATE AS TRANSDATE,
SAMPLTBC.SALES. SALES AS SALES,

SAMPLTBC . PRODUCTION_COSTS.COGS AS COGS,
SAMPLTBC.PRODUCTION_COSTS MARKETING A3 MARKETING,
SAMPLTBC. PRODUCTION_COSTS.MISC AS MISC,

SAMPLTBC. PRODUCTION_COSTS PAYROLL AS PAYROLL,
SAMPLTBC IMVENTORY . OPEMING_INVENTORY AS OPEMNIMNG_INVENTORY,
SAMPLTBC IMVENTORY ADDITIONS AS ADDITIONS,

{ SAMPLTBC.INVENTORY.OPEMING _INVENTORY + SAMPLTBC INVENTORY ADDITIOMNS ) - SAMPLTEC INVENTORY.ITEMS_S0LD
AS EMNDING_INVENTORY
FROM
SAMPLTBC PRODUCTION_COSTS, SAMPLTBC.SALES, SAMPLTBCINVENTORY
WHERE ( SAMPLTBC. PRODUCTION_COSTS TRANSDATE = SAMPLTBC.INVENTORY TRANSDATE  AND

SAMPLTBC SALES TRANSDATE = SAMPLTBC. PRODUCTION_COSTS TRANSDATE AND
SAMPLTBC.SALES.CITY = SAMPLTBC PRODUCTIOM_COSTS.CITY AND
SAMPLTBC. SALES SKU = SAMPLTBC PRODUCTION_COSTS 5K AND
SAMPLTBC.SALES.CITY = SAMPLTBC INVENTORY.CITY AND -
SAMPLTBCIMNVENTORY.SKU = SAMPLTBC SALES.SKU 3 ) =

Test

i

Clear

Ok Cancel

Help

Exercise 7.2:
Show the Highlights and build a Strengthens/Weakness Diagram for
the following three ETL Tools.

Use the information from the internet:

1. Informatica — PowerCenter ---> www.informatica.com
2. Ascential — DataStage (Infosphere Inform. Serv. - DataStage) ---->
www.ascentialsoftware.com oder www.ibm.com
3. IBM - DB2 Warehouse Manager
----> www-3.ibm.com/software/data/db2/datawarehouse/

Show the three tools in competition to each other

Solution - Informatica:
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INFORMATICA

The Data Integration Company™

« ETL-Tool mit verschiedenen Lésungen
- Standard
Powercenter - Advanced
* Virtualization
+ Real Time (z.B. mit Echtzeitkonnektivitat)
+ Big Data (z.B. mit natirlicher Sprachverarbeitung)

20112013 PowerCenter - Richard Grief2l

+ Datenextraktion, Datenintegration, Datenmigration,
Datenkonsolidierung, Datentransformation, Datenverdichtung
und Datenbereinigung

FUnktion n * Flexibel Einsetzbar

* gemeinsame Entwicklungsumgebungen
* Automatisierte Test Tools

+ Uberwachung der Integrationsprozesse

+ Schulungen

29112013 PowerCenter - Richard Griefi|

+ Starken:
+ Einheitliche Benutzeroberflache

Sta rken Und + Sehrumfassend
Sch achen * Optimierte Lésungen
W

* Schwachen:
+ Fehlerhaftes sortieren
+ Filter werden ignoriert (beim Kopieren)
* Probleme beim Importieren von XML

29112013 PowerCenter - Richard GriefS|

challengers leaders

@ lnformatica
=IBM

Micrasofts
= Oracle
©SAP BusinessObjects
= SAS/DataFlux

way Softwaras

oS o ® Parvasive Software

©Sybase

Pitney Bowss Business Insight| @ Talend

«ETl  =Open Text

niche players visionaries

———————{ completeness of vision ———p-
As of November 2009

——| ability to execute |————

20112013 PowerCenter - Richard Griefl
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Quellen:

Vielen Dank!

Exercises (+solutions) to BA Lesson DWH&DM — Chapter 8

Exercise 8.1:
Find and define the Benefits & Drawbacks of
e MOLAP
e ROLAP
Systems
Use the information of the lesson or use your own experience

Solution:

Criteria ROLAP MOLAP

Data volume | +>50 GB possible: low expansion factor | - Not > 50 GB: expansion factor too big (high
(low aggregation rate) aggregation rate)

Dimensions + > 10 possible (depends only on DBMS) | - Bad performance for > 10 (due to high
aggregation rate)

Query (+ When querying single tables) + When using high aggregated data
Performance |- When joining many tables (- when using low aggregated data)
Update + Update during operation possible - Cube has to be rebuilt completely each time
flexibility + Fast and flexible (partly correct, in depends on calculation rules)
- Operation has to be stopped
Query + Complex, dynamic queries possible - Only standard queries, that the cube is built for,
complexity (impact on query performance ) possible (but combinations are possible)
Usability - Not intuitive: SQL knowledge + Intuitive, easy to handle, no special knowledge
necessary required
Price + Cheaper; simpler SQL-based front- - Expensive; costly front-end tool necessary
ends sufficient (but more performance
needed)
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=>» ROLAP is for many criteria superior to MOLAP. As most data marts today are bigger than
50 GB, ROLAP is many cases better choice due to performance and storage reasons.

Second Solution:

MOLAP ROLAP
- | Erstellen der Cubes aufwendig + | Komplexere Anfragen mdoglich
(Verwendung von SQL)
+ | Schnelle Queries - | Anwender muss SQL-Kenntnisse
haben
- | Zugriff nur auf Daten des Cubes - | Queries dauern langer, da
komplexer
+ | Auf Problemstellung angepasste + | Zugriff auf alle Daten in DB
Anfragen moglich
- | Bei Update missen Cubes neu + | Update auch wahrend Operationen
erstellt werden maglich
- | Nur bei Cube-Erstellung definierte
Anfragen mdglich

Exercise 8.2:

Show the Highlights and build a Strengthens/Weakness Diagram for the following three
Reporting Tools .Use the information from the internet:

1. MicroStrategy ----> www.MicroStrategy.com
2. BusinessObjects -----> www.BusinessObjects.com
3. Cognos ---> www.Cognos.com

Show the three tools in competition to each other

Solution:
Vorstellung von Cognos:
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Uberblick

Ubernahme von IBM 2008

3500 Mitarbeiter (Sitz in Frankfurt am Main)
Softwarelésungen

- Business Intelligence

- Geschaftsanalyse

- finanzielles Performance Management

Funktionen

Abfragen & Berichte

- Jahreseinkommen, Quartalszahlenbericht

Dashboards

- Interaktiver Zugriff auf Inhalt, mit personalisiertem
Erscheinungsbild und Kriterien fur Daten

Analyse

- Informationszugriff aus verschiedenen
Blickwinkeln und Perspektiven

Zusammenarbeit

- Kommunikationstools und Social Networking

Echtzeitiberwachung

Besonderheiten

InMemory-Technologie (Nutzung des

Arbeitsspeicher)

@

Avg Elapsed Time (sec)
© =N w s

123456789101

Mobile Client =

| [ 1] | i

See the Internet
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Exercises (+Solutions) to BA Lesson DWH&DM - Chapter 9

Exercise 9.1:
Describe the following Data Mining techniques. Search this information in the
internet, i.e. Wikipedia or other knowledge portals:

« Clustering
» Classification
« Associations

Solution:
1. Clustering

Genutzt, um Datenbank in Teile zu zerlegen, die Cluster
Mitglieder einer Gruppe haben &hnliche Eigenschaften

- gebildet durch statistische Algorithmen oder neurale Netzwerk Algorithmen
(Kohonen Clustering), abhangig von der Art der Daten
Resultate kénnen visualisiert werden, um Aufbau der Daten zu ermitteln

- Visualisierung zeigt statistische Verteilung der Charakteristika des Clusters im
Vergleich zur Gesamtmenge

- Auch tabellanische Ausgabe maglich

HALTEC

Benutzt fiir:

Marketingkooperation
- Verkaufskooperation

Entscheidung Ober verwendete Werbemedien
- Verstehen der Kundenwinsche

- Zielgruppengesteuerte Werbung

HALTEC
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Data Mining Techniques

2. Classification

- Automatische Zerlegung der Daten in Klassen
- Aufteilung anhand von Mustern
- Maodell kann genutzt werden, unklassifizierte Daten automatisch einzuordnen
- Verschiedene Algorithmen
- Verschiedene Detaillierung méglich
- Genutzt fur:
- Kreditwirdigkeitsbestimmung
- Abnutzungsvorhersagen

- Bestimmen der Unterschiede zwischen Clustem

HALTEC

Data Mining Techniques

3. Associations

- Vergleicht Datensatze und sucht nach Mustem
- Bsp: Kunde, der Farbe kauft, kauft auch Pinsel
- Kann auch Wahrscheinlichkeiten ermitteln
- Bsp: Kunde, der Pinsel kauft, kauft zu 50% auch Farbe
- VNorteile:
- Vergleicht alle maglichen Kombinationen
- Findet auch Mehrfachkombinationen

- Kann in grofer Datenmenge hunderttausende Verbindungen finden

HALTEC

Data Mining Techniques

- MNutzer kann auf bestimmte Verbindungen einschranken
- Verschiedene Filterregeln:
- Zufallszusammenhange
- Bekannte zusammenhange
- Unbekannte aber vorhersehbare Zusammenhange
- Unbekannte und unwichtige Zusammenhange
- Genutzt fur:
- Warenkorbanalyse
- Planung von Verkaufsraumen
- Planung von Rabattangeboten
- Algorithmus kann auch nach Artikelgruppen sortiert werden

- Kann auch Zusammenhdnge zwischen Artikelgruppen finden

HALTEC
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Exercise 9.2:
Describe the following Data Mining techniques. Search this information in the
internet, i.e. Wikipedia or other knowledge portals:

« Sequential Patterns

» Value Prediction

« Similar Time Sequences
Solution:

Sequential Patterns

* Ziel: Findung vorhersehbarer Verhaltensmuster

* Methode: Auswahl geeigneter Assoziationen

* Beispiele:

- Auslastung von Verkehrsmitteln und Infrastruktur
- Konsumverhalten

9 - Martin

se DWH Lecture

3

Value Prediction

= Ziel: Aufbau eines Datenmodells zur Vorhersage von Werten
* Methoden:

- ,Nachster Nachbar”

- Bayes-Netze

- Radial Basis Functions

Similar Time Sequences

= Ziel: Findung von dhnlichen zeitabhangigen sequentiellen
Mustern

= Zahlreiche Anwendungen mit spezifischen Algorithmen
- Beispiel: Speech Recognition

ercise DWH Let

Ext
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Exercises (+Solutions) to BA Lesson DWH&DM - Chapter 10

Exercise 10.1:
Search for the actual “Gartner Quadrant” of DM tools. Give detail description of
two of the leading DM tools in the quadrant:

challengers leaders
4 ™\
SPSS
. 7
Portrait Software
)
() N
o Angoss Software 848
>
Q
O .
2 Infor CRM Epiphany b
= ThinkAnalytics
Ke)
= \Viscovery
Unica
\_ J
niche players visionaries
| completeness of vision ——p-

Source: Gartner (June 2008) ARIUNS 2009
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